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Как включить COM надстройку Terrasoft Add-In в Microsoft Outlook 2007
Для того чтобы панель Terrasoft CRM отображалась в MS Outlook, Вам необходимо проверить настройки MS Outlook. Ниже приведена последовательность действий для настройки плагина интеграции Terrasoft CRM в MS Outlook 2007:
1. Открыть MS Outlook, меню «Сервис» -> «Центр управления безопасностью…».
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2. Проверьте наличие надстройки «Terrasoft CRM Add-In» и «Outlook advanced security»:
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Для управления надстройками нажмите на кнопку «Перейти…».
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3. Убедитесь, что компоненты «Outlook advanced security» и «Terrasoft CRM Add-In» включены и путь к библиотеке актуален.

В противном случае удалите данные компоненты и создайте их заново.
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4. Далее Вам необходимо убедится в разрешении действий используемых данным компонентом.

Для этого перейдите в меню «Сервис» -> «Advanced Security» -> «Action List…».
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5. Далее убедитесь, что данные действия постоянно разрешены.

Если же это не так нажмите правой кнопкой мышки на модуле и предоставьте разрешение на выполнение.
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6. Перезапустите MS Outlook 2007.
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